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Premissas do Processo

O 1 Viabilizar que o Cidadao O 3 entidades associativas O 5 cidad3o serao feitos pelo
tenha acesso simples e N INSS que por sua vez ira
; : sobre as contestacdes e
acessivel nos canais de . adotar as medidas
: prazos de resposta as
atendimento do INSS para (?%% o necessarias para
solicitacao de solicitagoes e o P
¢ idade d recuperagao junto a
ressarcimento de necessidade de : ,
o comprovaco da entidade responsavel.
possivels descontos realizacao do desconto ou
realizados indevidamente. e
da devolucéo dos valores. Data de inicio da
devolucgao: 01/03/2020
O 2 As interagdes devem NOS casos em que a
gerar comunicacoes O 4 manifestacao final do Cidadao

claras e todas as acdes
das partes devem ser
registradas para
simplificar o
monitoramento e a
adocao de medidas
posteriores.

nao for positiva quanto a
@ resolucao do problema,
prevalecera a decisao do
cidadao. A discussao do
ressarcimento ao erario € a
devolucao do valor cobrado
indevidamente pelo segurado
erao resolvidos no processo
judicia
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Fluxo de Contestacao de Desconto

Passo 1 - Consulta e Solicitagao do Cidadao

’ Consulta a existéncia de Abre reclamacéo (por entidade /
. ’ Descontos associativos Periodo cobranca) Portal de
mu Atendimento
INSS
Cidadao UBTIIEE O d.e.SCONntOS que, na? Registrado um protocolo por entidade
reconhece a filiagdo/autorizacao 04 .
Meu INSS (para efeito de controle de prazo e processo)

V1
Inicio 14/05

09/05




Fluxo de Contestacao de Desconto

Passo 2 - Notificacao para Entidade Associativa

Portal de Portal
Atendimento PDMA
INSS

05 Registra protocolo para entidade
reclamada

Recebe informagdes do CPF do

Beneficiario e os Periodos Entidade ABC
contestados

Entidade deve: Incluir:
1) Termo de filiagao;
2) Autorizagcao de desconto em folha;
3) Motivo decisao judicial
4) Outros

Entidade CDE

Entidade pode reconhecer o

desconto irregular;

Entidade FGH

Até 15 dias uteis

Apods o recebimento do protocolo



Fluxo de Contestacao de Desconto

Passo 3 - Analise do Cidadao

Atualiza valores e inicia processo
de ressarcimento ao Cidadao

Portal
m_ PDMA

Informa valores devidos pela e
entidade ao INSS
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Portal de

Atendimento
INSS

Reconheceu erro

——— i ———— - ——— - —————— ———
- - - D N

Resposta

Portal
PDMA

Portalde
. Atendimento
Contestou
Meu INSS
Informa o Segurado sobre a
resposta da entidade; \ )

Apresenta os documentos; 1

30 dias

Apds o recebimento da Resposta;
Notificagao: push e e-mail



Fluxo de Contestacao de Desconto

Passo 4 - Decisao do Cidadao

Registra o Motivo de Recusa

Portal de
Atendimento
INSS

NAO 4 Atualiza valores e inicia processo
de ressarcimento ao Cidadao

Portal
PDMA

Registra valores devidos pela
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o

Meu INSS

SIM

Portalde
Atendimento

INSS Encerra processo de cobranca




Fluxo de Contestacao de Desconto

Passo 5 - Ressarcimentos

AN
' ’ , Portalde m
Atendimento
algias

Cidadao

Gera pagamento alternativo de
15 beneficios para o beneficiario
(rubrica especifica)

Atualiza SispagBen com os dados

16 Y
de crédito;

Guia de
Portal de Recolhimento da

Atendimento Unido
INSS GRU

Entidade
Consulta Divida e emite GRU

Quitacao da GRU é conciliada no
PAT

18



Obrigado.

n dataprevtecnologia
dataprev

m dataprev-tecnologia

dataprev

a dataprevtecnologia

PATAPR=V : ) ANOS




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Obrigado.

